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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, AGENCIA DROI SAS adopta la presente
politica para el tratamiento de datos personales, la cual sera informada a todos los
titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el desarrollo
de las actividades de la empresa. De esta manera, AGENCIA DROI SAS manifiesta
que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la
autonomia, en el tratamiento de los datos personales y, en consecuencia, todas sus
actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad
o calidad, transparencia, acceso Yy circulacion restringida, seguridad vy
confidencialidad. Todas las personas que, en el desarrollo de las diferentes
actividades, sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar a AGENCIA
DROI SAS cualquier tipo de informacion o dato personal, podra conocerla,
actualizarla y rectificarla.

l. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

EMPLEADOR: FREDERICK ZARBETH

EMPRESA: AGENCIA DROI SAS

DIRECCION: Cra 43 N 15 - 45 Buque

CORREO ELECTRONICO: droi.gerencia@gmail.com
TELEFONO: 3202200029

Il PRINCIPIOS

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, AGENCIA
DROI SAS aplicara de manera armoénica e integral los siguientes
principios, a la luz de los cuales se debera realizar el tratamiento,
transferencia y transmisién de datos personales:

e Principio de Legalidad: el tratamiento de datos es una actividad
reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas
disposiciones que la desarrollen.

e Principio de Finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion Politica y la ley, la cual debe
ser informada al Titular.

e Principio de Libertad: el tratamiento s6lo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
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autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

e Principio de Veracidad o Calidad: la informacion sujeta a tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Principio de Transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener del Responsable de dicho tratamiento o
del Encargado, en cualquier momento y sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de datos que le conciernan.

e Principio de Acceso y Circulacién Restringida: el tratamiento se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales y de las disposiciones constitucionales y legales. En este
sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacidon o comunicacién masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sdélo a los titulares o terceros autorizados
conforme a la citada ley.

e Principio de Seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del tratamiento a que se
refiere la ley se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros, y evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

e Principio de Confidencialidad: todas las personas que intervengan
en el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
gue comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicaciéon de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los términos
de la misma.

. DERECHOS DE TITULARES DE LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el titular de
los datos personales tiene los siguientes derechos:
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Conocer, actualizar y corregir sus Datos Personales con la facultad de
ejercer este derecho, entre otros, en relacion con la informacion,
parcial, inexacta, incompleta, dividida, informacion engafiosa o cuyo
tratamiento sea prohibido o no autorizado.

Requerir prueba del consentimiento otorgado para la recoleccion y el
tratamiento de los datos personales.

Ser informado por AGENCIA DROI SAS del uso que se le ha dado a
los Datos Personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio en
el caso en que haya una violacion por parte de AGENCIA DROI SAS
de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
y otras normas que los modifiquen, adicionen o complementen, de
conformidad con las disposiciones sobre el requisito de procedibilidad
establecido en el articulo 16 Ley 1581 de 2012.

Revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los datos
personales.

Solicitar ser eliminado de su base de datos. Esta supresion o
eliminacién implica la eliminacion total o parcial de la informacion
personal de acuerdo con lo solicitado por el titular en las bases de
datos de AGENCIA DROI SAS Es importante tener en cuenta que el
derecho de supresion no es absoluto y el responsable puede negar el
ejercicio del mismo cuando: el titular tenga el deber legal y/o
contractual de permanecer en la base de datos, la supresién de los
datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas o la
investigacion y persecucion de delitos, los datos que sean necesarios
para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.
Tener acceso a los Datos Personales que AGENCIA DROI SAS haya
recolectado y tratado.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion AGENCIA DROI SAS
Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.
El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

DEBERES DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

En calidad de Responsable del Tratamiento de los datos personales
(Lider del proceso), y de conformidad con lo establecido en la Ley 1581
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de 2012, AGENCIA DROI SAS, se compromete a cumplir con los
siguientes deberes, en lo relacionado con el tratamiento de datos
personales:

e Garantizar al titular de la informacion, en todo tiempo, el pleno y
efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.
e Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y
los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacibn sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma
todas las novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente,
se deberan implementar todas las medidas necesarias para que la
informacién se mantenga actualizada.

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente.

e Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion
del titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares de la
informacion en los términos sefalados por los articulos 14 y 15 de la
ley 1581 de 2012.

e Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en
la administracion de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion
judicial" una vez notificado por parte de la autoridad competente, sobre
procesos judiciales relacionados con la calidad o detalles del dato
personal.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por
el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas
autorizadas.
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e Informar a través de los medios que considere pertinentes los nuevos
mecanismos que implemente para que los titulares de la informacion
hagan efectivos sus derechos.

e Usar los datos personales del titular sdlo para aquellas finalidades
para las que se encuentre facultada debidamente y respetando en
todo caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos
personales.

AUTORIZACION

AGENCIA DROI SAS en su condicion de responsable de tratamiento de
datos personales, ha dispuesto un mecanismo para obtener la
autorizacion de los titulares, garantizando en todo caso que sea posible
verificar el otorgamiento de dicha autorizacion, mediante la
implementacion del formato SG-F-011 Autorizacion para el tratamiento de
datos personales, en donde se incluye el aviso de privacidad, aclarando
gue los datos personales suministrados a la compafiia haran parte de la
base de datos de AGENCIA DROI SAS

Finalidad de la autorizacion

El Tratamiento de los datos personales de los Titulares se llevara a cabo
por parte de AGENCIA DROI SAS, con la siguiente finalidad:

Medir niveles de satisfaccion

Informar y comunicar sobre campafias promocionales y de fidelizacién

Realizar actualizacion de datos

Servicios post venta, cuando aplique

Comunicar informacién de AGENCIA DROI SAS y de la red de ventas

y Servicios.

e Comunicar informacion relacionada con servicios o productos para la
financiacion en la adquisicion de nuestros bienes y servicios.

e Consultar la veracidad de la informacion suministrada en los procesos
de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.

e Comunicar informacion relacionada con la operacion de la empresa 'y
convocar a la participacion en diferentes actividades de trabajadores,
clientes o terceros.

e Enviar citaciones a actividades puntuales.

Datos sensibles
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VI.

Para el caso de datos personales sensibles, AGENCIA DROI SAS podra

hacer uso y tratamiento de ellos cuando:

e El titular haya dado su autorizacién explicita, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

e EIl tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del
Titular y este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En
estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar su
autorizacion.

e Eltratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y
con las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG,
asociacion o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que
mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la
autorizacion del titular.

e El Tratamiento se refiere a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la
supresion de identidad de los titulares.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de
datos sensibles se requiere la autorizacidn previa, expresa e informada
del titular, la cual deberéa ser obtenida por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta y verificacion posterior.

AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier
otro formato, puesto a disposicién del titular para informarle acerca del
tratamiento de sus datos personales. A través de este documento se
comunica al titular la informacion relacionada con la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion de AGENCIA DROI SAS y que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas
del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

El aviso de privacidad debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:
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e La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del
tratamiento.

e El tipo de tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad
del mismo.

e Los derechos del titular

e Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el
titular conozca la politica de tratamiento de la informacion y los
cambios sustanciales que se produzcan en ella. En todos los casos,
debe informar al titular cdmo acceder o consultar la politica de
tratamiento de informacion.

e El caracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos
sensibles

FREDERICK ZARBETH
Representante Legal



